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OBJETIVOS

Como incorporar la RSy |la
sostenibilidad en los proyectos
de negocio



En la concepcion de la idea misma: que
contribuya a resolver un problema social o
ambiental

En la puesta en marcha de la idea: |la gestion
misma del negocio




1. Mirando las principales tendencias globales para entender los
mercados, al consumidor y sus preferencias

Fuente: las 10 megatrends globales; Euromonitor Internacional 2019

2. Mirando los principales retos que enfrenta el mundo para entender los
obstaculos globales y de mi pais para lograr el desarrollo sostenible

Fuente: los Objetivos de Desarrollo Sostenible; ONU, 2015.

3.Alaluzde 1y 2, hacer una lista de ideas de negocio en los que haya un
mercado potencial atractivo y que contribuya a resolver alguno de los
obstaculos que impide el desarrollo sostenible.




Las tendencias Globales 2019
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LAS 3 P de |la SOSTENIBILIDAD
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Comprender la situacion
ambiental



ECOLOGICAL DEBT DAY (EDD)
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Source: Global Footprint Network Nationol Footprint Accounts 2018

EDD indica el dia del afo en
qgue la humanidad se
consumio el 100% de los
recursos que le brinda la
naturaleza.

A partir de ese dia, todo lo que
el hombre extrae de la
naturaleza supone
depredacion, es decir, que
esta dejando a las
generaciones futuras un
planeta en condiciones
inferiores a las que él encontro




Country Overshoot Days

When would Earth Overshoot Day land if the world’s population lived like...
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Source: Global Footprint National Footprint Network Accounts 2017

http://www.overshootday.org/newsroom/press-release-english-2017-calculator/




Comprender |a situacion de
inequidad social v la exclusion
de ciertos grupos de la sociedad



Inequidad en la distribucion de la rigueza
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MIRAR LOS NUEVOS MODELOS ECONOMICOS

* Economia verde

e Economia circular

* [ndice de la felicidad

e Economia azul: lo bueno es barato y lo malo es caro

 Slow down, slow food

* Equilibrio ecolégico

e Consumo con baja demanda de materiales y de
energias no renovables

e Estilos de vidas sostenibles



Como trasladamos estas realidades y
tendencias a la gestion del negocio

 Comprender qué es la RS y la sostenibilidad
 Comprender qué no es la RS y la sostenibilidad

 CoOmo puedo incorporarla desde |la gestion de |la idea hasta la

ejecucion del proyecto



RSE es :
Qué hace y Cémo lo hace la empresa. Se refleja en...

Mision, vision y valores

Planeamiento estratégico

Practicas de buen gobierno

Productos y servicios ofrecidos (ciclo de vida)
Inversiones de capital y planes de expansion
Seleccion de proveedores y colaboradores
Administracion y desarrollo del recurso humano
Practicas de reclutamiento

Trato con clientes

Maria Matilde Schwalb



LO QUE NO ES RS: E

CONSORCIO DE
UNIVERSIDADES

m Caridad

® Filantropia

® Mecenazgo

m “Maquillaje” publicitario
® Marketing



La RS segun la ISO 26000 (2010)

Responsabilidad de una organizacion ante los
Impactos que sus decisiones y actividades ocasionan

en la sociedady el medio ambiente a través de un
comportamiento ético y transparente

* Que contribuya al desarrollo sostenible

« Que tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas [stakeholders]

 Que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento

* Que esté integrada en toda la organizaciény se lleve a la practica en
sus relaciones

Fuente: ISO 26000 (2010)




La RS es estrategica y requiere gestion estrategica

Medicion &

Reporte

Gestion
Cotidiana

Sistema de gestion y diseno

organizacional

Plan de RSE

La RSE Requiere:

|) Partir de convicciones profundas: Vision (CP, MP y LP), mision,
filosofia, valores, estrategia del negocio. RS integrada/alineada con la
estrategia del negocio.

2) Considerarse en el diseno de los sistemas de gestion estratégicos y
operativos: Objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Indicadores y
KPls, politicas, procesos, monitoreo, reporte, incentivos.

3) Gestion planificada con recursos asignados en el marco de un

plan mayor. Accion transversal, integrada en todo el negocio,
sistémica no ocasional.

4) Iniciativas que crean valor econémico, social y ambiental:,
alineadas con la estrategia del negocio y que la refuerzan.Ventaja

competitiva, beneficio para Gl, atienden impactos



Elementos de la gestion estratégica de la RS

0. ESTRATEGIA mmmp ORIENTACION
1. ESTRUCTURA PLATAFORMA DE SOPORTE
‘ (proceso de generacion de valor mas
ordenado y sostenible)
) =
3. LIDERAZGO DE EQUIPO COMPETENCIAS:
HUMANO mmmp . ADMINISTRATIVAS
= SOCIALES
)

Modelo Sekn




Materias de la RS
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TEMAS QUE COMPRENDE
LA GESTION RESPONSABLE
DE UNA EMPRESA EN LAS
DISTINTAS MATERIAS DE RS
DE LA ISO 26000 (2010)

* Participacion activa de la comunidad
+ Educaciony cultura
* Creacion de empleo ydllo de habilidades
+ Desarrolloy acceso a latecnologia
* Generacion de riquezae ingresos
+ Salud
W Inversidn social

Participacion
activay

Anti-corrupcién \ Desarrollo de
Participacion politica la Comunidad
responsable
Competencia justa
Promover la
responsabilidad social
en la cadena de valor
Respeto a los derechos
de la propiedad

Précticas justas
de Operacion

_—

Asuntos de

—

Practicas Justas de marketing, Consumidores
informacidon objetiva e imparcial

y practicas justas de contratacion
Proteccion de |a salud y seguridad de
los consumidares

Consumo sostenible

Servicios de atencidn al cliente, apoyo

y resolucion de quejas y controversias

Prevencion de la contaminacion

50 sostenible de los recursos
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Proteccion del medio ambiente, la
blodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Debida diligencia

Situaciones de riesgo para los
derechos humanos

Evitar la complicidad
Resolucion de reclamaciones
Discriminacion y grupos
vulnerables

Derechos civiles y politicos
Derechos economicos, sociales
y culturales

Principios y derechos
fundamentales del trabajo
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Practicas
Laborales

~—

Irabajo y relaciones laborales
Condiciones de trabajo y
proteccién social

* Dialogo social

* Salud y Seguridad en el trabajo
* Desarrollo humano y formacion

Proteccion y privacidad de los datos de \ §
i . i / . Inclusividad \ en el lugar de trabajo
los consumidores / ' \
AcCceso a servicios esenciales / Conducta ?"Cfd » \
Educacidn y toma de conciencia ' Entrega de informacion \\
/ . Respeto a la ley \
{ .

Rendicion de cuentas




FIN DE LA PRESENTACION



