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La responsabilidad de la universidad de responder a las necesidades de transformación social de su esfera 
de influencia, por medio de la gestión ética y eficiente de todos sus procesos: gestión, docencia, 
investigación y extensión, cuidando los impactos sociales y ambientales negativos que pueda generar y 
promoviendo impactos positivos en alianzas territoriales para el desarrollo humano sostenible. 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 1: COMPRENDER 
 

Interiorizar, en toda la institución, lo que 

supone la gestión de la RSU. 

 

• Paso 1: compartir la definición de RSU y 

sus principios 

• Paso 2: tomar en cuenta las relaciones 

entre los principios de la RSU y sus 

ámbitos (Diamante) 

• Paso 3: prestar atención a la estructura 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 2: DIAGNOSTICAR 
 

Parte I: Diagnóstico de la gestión interna  
 

Conocer la situación de la gestión de la 

RSU en la institución para mejorarla. 

 

Parte II: Diagnóstico del contexto externo 
 

Identificar las oportunidades para mejorar 

el contexto social y ambiental de la 

institución. 
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Conocer la situación de la gestión de la 

RSU en la institución para mejorarla. 
 

• Paso 1: relevar la percepción de los 

grupos de interés 

• Paso 2: inventariar las acciones de RSU 

• Paso 3: identificar y analizar las 

discrepancias y fortalezas 
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Instrumentos para recoger percepción de GI por ámbitos 
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Objetivos que guían el inventario de acciones 
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Tipos de  discrepancias 
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Identificación de BRECHAS y sus causas 
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Identificación de INCONGRUENCIAS y  sus causas 
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Identificación de FORTALEZAS y OPORTUNIDADES 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 2: DIAGNOSTICAR 
 

Parte II: Diagnóstico del contexto externo 
 

Identificar las oportunidades para mejorar el 

contexto social y ambiental externo de la 

institución 
 

• Paso 1: delimitar la esfera de influencia de 

la Universidad 

• Paso 2: definir las expectativas sociales 

desde la agenda de los ODS 

• Paso 3: mapear aliados potenciales y 

levantar información sobre sus recursos y 

capacidades 

• Paso 4: identificar oportunidades de 

innovación social  
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Alternativas de delimitación de la esfera de influencia 
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Mapeo de ALIADOS POTENCIALES y sus competencias 
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Oportunidades de innovación social 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 3: PRIORIZAR 
 

Seleccionar las iniciativas de RSU 

que crean valor social compartido 
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Escala para evaluar el impacto de las iniciativas de RSU 
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Escala para evaluar factibilidad de las iniciativas de RSU 
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Matriz para evaluar y priorizar iniciativas de RSU 
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Categorías de iniciativas por su nivel de atractividad 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 4: ACTUAR 
 

Ejecutar eficientemente las 

iniciativas de RSU elegidas 

 

• Planificar y gestionar las 

iniciativas 
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Matriz de planificación general de iniciativas por implementar 
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Planificación y monitoreo de las iniciativas de RSU 
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Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 5: EVALUAR 
 

Rendir cuentas para mejorar 

continuamente la gestión de la RSU 

 

• Paso 1: seleccionar los 

indicadores 

• Paso 2: elaborar reportes o 

memorias de sostenibilidad 

• Paso 3: definir la periodicidad del 

reporte 
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Selección de indicadores: 

 

ANEXO 14. INDICADORES PARA EL ÁMBITO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL  

 

ANEXO 15. INDICADORES PARA EL ÁMBITO DE FORMACIÓN  

 

ANEXO 16. INDICADORES PARA EL ÁMBITO DE COGNICIÓN 
 

ANEXO 17A. INDICADORES PARA EL ÁMBITO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL  

 

 
Schwalb y Prialé 



Schwalb y Prialé 



Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 5: EVALUAR 
 

Rendir cuentas para mejorar 

continuamente la gestión de la RSU 

 

• Paso 1: seleccionar los 

indicadores 

• Paso 2: elaborar reportes o 

memorias de sostenibilidad 

• Paso 3: definir la periodicidad del 

reporte 

Centro de Ética y 
Responsabilidad Social 

Universidad del Pacífico Schwalb y Prialé 



Etapas de la Hoja de Ruta de la de RSU 

Etapa 5: EVALUAR 
 

Rendir cuentas para mejorar 

continuamente la gestión de la RSU 

 

• Paso 1: seleccionar los 

indicadores 

• Paso 2: elaborar reportes o 

memorias de sostenibilidad 

• Paso 3: definir la periodicidad del 

reporte 

Centro de Ética y 
Responsabilidad Social 

Universidad del Pacífico Schwalb y Prialé 



Schwalb y Prialé 

http://www.up.edu.pe/Memorias RSU/Reporte de Sostenibilidad UP 2016-2017.pdf


Calendario de tránsito por la Hoja de Ruta  
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http://bit.ly/2phmUcH 

Descargue la Guía de RSU aquí:  

https://clers.up.edu.pe/
http://bit.ly/2phmUcH
http://bit.ly/2phmUcH
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