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De impactos a la gestion de los impactos en la universidad

IMPACTOS DERIVADOS DE LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD Y SU
GOBERNANZA Como debe organizarse la

universidad para formar

Qué conocimientos debe producir la
universidad y con quiénes y cémo debe

difundirlos para permitir su apropiacién
social y atender las carencias cognitivas
que afectan a la comunidad

ciudadanos comprometidos con
el desarrollo de la sociedad

Impacto Formacion

_ Cognicion
Educative ,

....................................

Impacto Participacion Social Gestion Organizacional

Impacto ot
Social Cognitivo

Cémo debe la universidad promover un
comportamiento organizacional responsable

Cémo puede la universidad
interactuar eficazmente con la

basado en prdcticas éticas, democrdticas y
ambientalmente sostenibles

sociedad para promover un
desarrollo mds humano y sostenible

Fuente: elaboracion propia

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Definicion de RSU

La responsabilidad de la universidad de responder a las necesidades de transformacion social de su esfera
de influencia, por medio de la gestion ética y eficiente de todos sus procesos: gestion, docencia,
investigacion y extension, cuidando los impactos sociales y ambientales negativos que pueda generary
promoviendo impactos positivos en alianzas territoriales para el desarrollo humano sostenible.

SOMOS PARTEDEL  { SOMOS PARTE DE LA
PROBLEMA SOLUCION
Vigilar los impactos internos Promover los impactos <, .
negativos y positivos: externos positivos sinérgicos: Centro de Etlca y
gestion de riesgos éticos por innovacion social en IF .
incongruencias institucionales alianzas territoriales para el Res p onsa b I I I d a d Socia I
Schwalb y Prialé R — S B—— Universidad del Pacifico
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Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 1: COMPRENDER

Interiorizar, en toda la institucion, lo que

supone la gestion de la RSU. @

« Paso 1. compartir la definicion de RSU y
Sus principios

« Paso 2: tomar en cuenta las relaciones
entre los principios de la RSU y sus

ambitos (Diamante)
« Paso 3: prestar atencion a la estructura

—

Centro de Eticay
Responsabilidad Social

Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR
Parte |. Diagnostico de la gestion interna

Conocer la situacion de la gestion de la
RSU en la institucion para mejorarla.

Parte Il: Diagnostico del contexto externo

Identificar las oportunidades para mejorar
el contexto social y ambiental de la
institucion.

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR
Parte |. Diagnostico de la gestion interna

Conocer la situacion de la gestion de la
RSU en la institucion para mejorarla.

« Paso 1: relevar la percepcion de los
grupos de interes

« Paso 2: inventariar las acciones de RSU

« Paso 3: identificar y analizar las
discrepancias y fortalezas

Centro de Eticay
Responsabilidad Social

Schwalb y Prialé . . .
Universidad del Pacifico



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte |. Diagnostico de la gestion interna
Conocer la situacion de la gestion de la
RSU en la institucion para mejorarla.

« Paso 1: relevar la percepcion de los
grupos de interes

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Instrumentos para recoger percepcion de Gl por dmbitos

AMBITOS DE GESTION SOCIALMENTE RESPONSAEBLE
GRUPOS DE
INTERES Formacidn Cognicidn ' Participacion

organizacional | social

Estudiantes e 1 Sy 2 Aren 3
Personal docente
-investigador, Anewo 4 Anewo 5 Anewo & Anewo 178
extensionista
Perzonal no : 5 : o
docente
Proveedores Areo 10
Egresados Anexo 11
Empleadores Anewo 12
Beneficiarios
de proyectos de Ao 13
ELEnEn Schwalb y Prialé

FLUEHTE: ELABDEACIN PROslA



ANEXO 1. PREGUNTAS DE PERCEPCION PARA ESTUDIANTES EN ELAMBITO DE FORMACION

S cf |, v s 3
2 g _E E 'g ] ~
FORMACION g | 2 g - i g
Cuestionario para estudiantes ﬁ 5 < ; R e R -
1 2 3 4 5 99
1 La universidad me brinds una formacion éticay dudadana que me ayuda 3 ser una persona socialmen- 2 3 5 P
te responsable.
2 | Mi formaciin universitaria es integral y humana, y no solo profesional y especializada. 2 3 4 3 99
1 Los contenidos de las asipnaturas v |2 experencias formativas que me facllita |a universidad me per- 2 1 4 5 99
miten daborar propuestas para resolver problemas sociales.
4 En ms estudios universitanos se me permite daborar una opmnidn propia respecto de la realidsd y de 7 3 4 5 99
los temas soc iales redevantes.
La universdad me mobiva a ponerme en d lugar de otros y reaccionar contra s injusticias sociales y
3 ) h . 1 2 3 4 5
econdmicas presentes en mi contexto social.
& | Miformacidn universitaria me prepara para dentificar riespos medioambientales. 1 2 3 4 5 99
7 |MEe =tudios en la universdad me han familarizado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD5). 1 2 3 4 3 99
En b universidad tengo la oportunidad de relacionarme con grupos vulnerables de la sociedad —como
8 | migrantes, poblaciones indigenas. adultos mayores— que mas alld de su pobreza, viven en situaciones 1 2 3 4 3 99
de riespo.
Como parte de mi plan de formacidn tengo b oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de
9 R 1 2 3 & 3 )
la universdad.
10 | M profesores vinculan sus ensenanzas con los problemas sociabes y ambientales de la actualidad. 1 2 3 4 3 99
11 Durante mi formacidn universitaria tengo b posbildad de conocer a especialetas en temas de dess- 1 2 3 4 5 99
rrollo social y ambiental.
12 Entre las actividades que demandan bis sipnaturas de mi plan de estudios tenpo |a oportunidad de 1 2 1 4 5 99
hacer investipacibn aplicada a b solucidn de problemas sociales o ambientales
13 La formacién recbida en la universidad me prepara para dentificar los potenciales impac tos negativos 2 1 4 5 99

propios dd ejercicio de mi profesibn.

FUEMTE: VALLAEYS ETAL (2009) ¥ AUSIAL (2009 ¥ 2014). ELABORACION PROPLA

Schwalb y Prialé




ANEXO 13. PREGUNTAS DE PERCEPCION PARA BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DE EXTENSION EN EL AMBITO DE PARTICIPACION SOCIAL

§ o g 3 o | © L
23 | §5 |s2g| 5% | g | 24
2 | 28h : [ :
PARTICIPACION SOCIAL : s THRE: : £d | I : 22
I lE - = ! lE W Nt E E
Cuestionario para beneficiarios de proyectos lg L g Z 35 g lg 9
1 2 3 4 5 99
1 | El apoyo brindado por la universidad ha contribuido a mejorar mis condiciones de vida, 3 99
2 | Me siento satisfecho de colaborar con la universidad, 1 2 3 4 99
3 | Las personas de la universidad con las que he interactuado me tratan con respeto e igualdad, 1 2 3 4 99
He participado activamente en el disefio del proyecto desarrollado por la universidad y en el que he
4 | o 1 2 3 4 99
sido beneficiario.
5 He participado activamente en la ejecucion del proyecto desarrollado por la universidad y en el que he 1 3 4 99
sido beneficiario.
& | Me han solicitado evaluar a los estudiantes que participaron en el proyecto de mi comunidad, 1 3 4 99

FUENTE: VALLAEYS ET AL, (2009) ¥ AUSJAL (2009 ¥ 2014), ELABORACION PROPIA,

Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR
Parte |. Diagnostico de la gestion interna

Conocer la situacion de la gestion de la
RSU en la institucion para mejorarla.

« Paso 2: inventariar las acciones de RSU

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Objetivos que guian el inventario de acciones

Gestion E . Cognicid Participacion
AMEBITO | organizacional [;n":::i?] Lﬁiﬁlni social
{Anexo 14) {Anexo 174A)
Incorporacion de
Ge=tion humana Irchuzion de la problemas socales | Proveccion social
I:lul: RS =ni los plares ¥ amibientales =n la docsncis =
PeSpon=a curmiculzres e la sp=nda d= EvEsTIEEckIn
irvestiEacion
e il :ﬂd‘:“‘ﬂ“‘m Iivteraccidn de Dizefa:
v ambiertaiments | basadas en la m'mm participativos de
responsabiles sobucion de entre diciplinas y !"'”."'""t‘“ -:-:-|1_
- peobiemas actores mcidendia socal
)
-
= Promocic S Contribuciin
- peinde s atva Incidencia social al desarrollo ¥
= B ..
- mchusicn en todas | relevant= para = éenrable empoderamisnto
s zuz forma: B de la comunidad
Comunicacion
mt=rna v marketing
responsabiles
Buen pobizrmo
UNiversitario
Ga=tion ambizntal
responsabls
e crers e arieres meoSNWalb y Priale .
PUETE: ELAAORACIOHN PROPLS BATADS EH AL [20Td] VALLAMTT BT AL (30040, T004), VaLLAFrS | o ie

SOILAND (OB

WELLEEYT



ANEXO 14, INDICADORES PARA EL AMBITO DE GESTION ORGANIZACIONAL

I EEEEEEEEEE—a_—m—™\
Objetivo: Gestion humana responsable

Satisfaccion de los colaboradores con el clima laboral. 3

Existen politicas y mecanismos que promueven el balance trabajo-familia. S50/ Mo
Participacion de los colaboradores (directivos, docentes v administrativos) en los programas de desarrollo de talento humanao. .

Se respetan los derechos laborales. S50/ Mo
Existen politicas y mecanismos que promueven la libertad de asociacidn y los derechos colectivos de los trabajadores., S50/ Mo
Existen politicas, normas y procesos que velan por la salud v seguridad en el trabajador. S50/ Mo
Setiene |la certificacidn de la norma social 54 B00O. S0/ Mo

Objetivo: Proveedores social y ambientalmente responsables

Se incluyen criterios de responsabilidad social en la seleccion de proveedores. S50/ Mo

Existe apoyo a programas o proyectos que fomenten el desempeno responsable de sus proveedores., 51/ Mo

Objetivo: Promocion de la inclusion social en todas sus formas

Estudiantes beneficiados con becas otorgadas por la universidad debido a su situacidn econdmica. H
Recursos presupuestales asignados a becas para estudiantes con escasos recursos. H
Colaboradores (directivos, docentes y personal administrativo) que tienen alguna discapacidad. H
Estudiantes que tienen alguna discapacidad. H
Existen programas de apoyo para alumnos en situacion de vulnerabilidad. 50/ Mo
Existen politicas y directivas para asegurar la equidad v la no discriminacion en todas sus formas. S5/ Mo
Mujeres y otras minorias empleadas por la universidad. H
Mujeres y otras minorias en puestos directivos. b

FUENTE: VALLAEYS ET AL [T009) ¥ ALSASL [200F ¥ 20040 ELAsOeACKoM PROPES.  Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR
Parte |. Diagnostico de la gestion interna

Conocer la situacion de la gestion de la
RSU en la institucion para mejorarla.

« Paso 3: identificar y analizar las
discrepancias y fortalezas

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Tipos de discrepancias
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ldentificacion de BRECHAS vy sus causas

AMBITO

RESULTADOS DEL
INVENTARID

liniciativas inventariadas e
indicadores )

RESULTADOS DEL
AUTODIAGHOSTICO

flo percibido por kos grupos
de interds)

CALISAS POSIELES DE
LAS BRECHAS
{analisis de brechas]

L3 partcipacion estudiamtl =sta
cortempldada =n e Estaturto v en =l
reglamento de =studios.

Loz sshudizmbes consideran que no

partcipan en s decisiones que los
afmctare

Proc=sos v ramites SnEoIToSoS
dezafetan la parbopecicn
eshadiansl.

COGMICION

El &0r¥ de los provectos de
imeshzacicn integran & aport=
de= disfirtas perspectias
discapinanias.

Loz discartes mencionan que los
provecios miultdimersionales no
suelen comtar con la colaboracitn
d= profesones de diferentes
decplnas.

Fallzz =ni |2 comunicacicn hacia
los profesores respecto de |
confoemacicn de los eguipos
de IFrveshEacion

S comtemplan espacios de
participacion =n los planes de
furcicnamierto amnusl, gue
inchuryen a los eshudiarbes.

Loz sctudizmtes parciban gues
sus demardss no son tendas =
cusrta

El proc=sp para tramitar una
demands de los =studizrbes ==

Ty EMECITCIS.

PARTICIPACKON

Constamtemente o= lanzan
corrvocatonzs dirizidas & toda
la comunidad unrrersitanas para
quie sus missmbecs perticipen en
Prowecios e proyeccion sockal.

Bl parsomal sdmaristrativo no

participa e los pronvescios e
pPEOESCTiOn Social.

Schwalb y Prialé

Los reguerimismtas para |2
partcpacion an kos proyeschos
soiciaes no comtemplan s
restricciones horanas del
perzonal administratreo.



ldentificacion de INCONGRUENCIAS y sus causas

RESULTADCS DEL INVENTARIC

AMEITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS (niciativas inventariadas o CAUSAS DE LAS INCOMGRUEMCIAS
declarados blicados - analisis
[ ypu . indicadoreas) L .
. - La mayora de profesones desconoces los temaes vin-
Solo =l 5% de las asipraturas nocorpora " - oo . .
Fosmnar profesicnzles bderes con alts temas relativos 2 [ probl=matica social o Tﬂtﬁ;i:ﬁ::tm:z:gfﬂ;:;;::gtﬂh
FORMACION sensibiidad social gue contribuyan al ambiental o inchren programas o nica- contratacin de nrofesones ni en la evakuscicn de
desamolio humano v sostenible d=l pais. tirvas que coertribiryan & s=nsihilzar a s R
s tuclisarbes ’
. . R # El sistema d= inc=nifves docerte no ircluye = m-
Mo se tenen iness o prupes de inveshizs- ; . L .
COGNICION Producr conoormsnto riguncso v oe afn | don permanertes snbemes v s pricn- .lsi dela |r|'.-'|5.. =- IF“ T:f:':': wlﬁﬁm
impacio pars & realidad necional Ezu{fwaddﬁﬂnﬂuxmiy:mhﬁﬂﬂ R "‘E:::i::::;: ﬁhndﬁ:ﬁhnnxh
P de la mvestigacian.
Coatar con =l personal més capacitado = I R Exizten mcenttvos neaiteos que castigan | identih-
Wm idOnED Dars asEEUrar Un SErvice stucati- H':'.T :p_ﬁl:ml mllzﬁd;pfpndl-ul "d'i cacion de guejas o demardas insatsfedhas prows-
vo de calidad. e s s nizntes del publico al que atende la unrersadad
Promicresr |2 participacisn d= ks mi=m- Solo =l 4% d= programes o proneectos de Mo =xisten incenthvos gue promusvan e perticipacion
PARTICIPACION bros de |z comunidad universitaria en pro- | exchensicn social desamollados por la uni- | de los miembros de la comunidad universitaria =n
SOClAL yechos que beneficien a las poblaciones wersidad mctin atociados con poblaciones | proyectos sociales difipidos a las poblacionss vulne-

FLEERTE: ELABORACHCN FRDEls

mias vulnerables

wulnerables,

Schwalb y Prialé

rabides,



ldentificacion de FORTALEZAS y OPORTUNIDADES

AMBITO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(declarados y publicadaos)

FORTALEZAS

{Analisis de las iniciativas
inventariadas, indicadores y
percepcidn de grupos de interés)

OPORTUNIDADES
(amalisis]

Gersrar impecto &n la sociedad
coni la oferts formatie adaptada
a las mecesidades ded pais.

Lees epresades que mgresan sl mercadio
boral son t=cnicamente competentes.

Tranzwersalcar b BS &n ks comicula uninesrsitznia d=
toadas las carmeras que ofrece la unirversidad para que,
ad=mas de ter competentes tEcricamEnte, PromUeyEn
=l cambio social.

Inncrvar eni iz metodologias de
mnsaflanra- aprerd e

Existen rmiciativas ideradas por pro-
fesores pars promcver o analizs v e
reflexicn critica de los studizmbes.

Cfrecar incemtrves afractTees para nstruciorslzar s
practics de implemsmtar cambios novedasos &=nsus
metodolopizs d= erceflanss con miras @ promoser =
aprendizsje partcipatTeo v relesamte de los eshudiantes

COGMICON

Producr investisscion rmuno s,
relevante v de alto ipacho.

Se promueye |3 produccion de cono-
cimezbo que contribuya & b solucion
de loz principsles problemas sociales v
ambiertales del paiz

Transfenir = conocmesnto pensredo & koo funcionenos
publicos & traves de servicios de consultona.

Atraer, desarmollar ¥ retener e

capitsl humano.

Existe un sistema die imcerthvos gue
promusve |a participecicn del shefF ad-
ministrattvo en proyectos sociabes.

Orizntar la parbicipacion del staff admmnisratres hacia
proyectos de larpo aierto ouyve impacts pusda ser
me=dida.

Germrar modelos de coopsracion
¥ alianzas para respondsr 2 los
retoz de |3 formacion v d=sarmollo
de la sociedad.

Lowrar la parbicipacicn d= profesores =n

= desarrollo de provecios comunitarices.

Schwalb y Prialé

Captar recursos d= fusntes nacionales [d=pandencias
de=l| mobemio, CHIG] & infemacionales [fondos de coo-
peracicn] destinados & proyvectos sociales para canali-
zarias hadia los profesonss como un meostTvo pers gue
= volucren con el desarmollo de provechos sociales.
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para mejorarla

Parte ||
Dlagnistico
del comtexto

externc
Identificar las
oportunidades para
mejorar el contexto
soclal y amblental
externa de la
Institucidn.

« A 1
Dielimitar La =sfera
d= influ=ncia d= la
universidad

+ PASD 2

Diefnir las -

expectativas sociales
desd= la apenda de
les ODS

« PASO 3

ETAPA N

Priorizar ) ACHUAT c—

Selecclonar las Inlclathvas
de ASU que crean valor

soclal compartido

« PASD1

Socializar kos
diagnasticos

« PASO 2

Gensrar iniciatvas
de BSU

ETAPA IV

Ejecutar eficlentements
Las inictativas de RSU

elegidas

« PASO 1

Plamificar
|r|i|:i:l:'|'l.l:|5t-I=

ETAPA W
Frafuar

Rendir cuentas para
MErar Continuamen
la gestidn de la RSU

PASO 1
S=leccioner los
indicadiores

« PASD 2

Elaboirar 5O
e
sost=nibilidad

« PASO3

Crefingr |2 periodicidad
d=l reporte



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte Il: Diagnostico del contexto externo

|dentificar las oportunidades para mejorar el
contexto social y ambiental externo de la
Institucion

Paso 1: delimitar la esfera de influencia de
la Universidad

Paso 2: definir las expectativas sociales
desde la agenda de los ODS

Paso 3: mapear aliados potenciales y
levantar informacion sobre sus recursos y
capacidades

Paso 4: identificar oportunidades de
innovacion social

Schwalb y Prialé

o

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Universidad del Pacifico



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte Il: Diagnostico del contexto externo
|dentificar las oportunidades para mejorar el

contexto social y ambiental externo de la ~“ "‘

institucion

« Paso 1: delimitar la esfera de influencia de

- —
la Universidad ' ~
@V

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Alternativas de delimitacion de |la esfera de influencia

Posible delimitacidn

Ubicacidn geografica

Gestion de sus impactos

Urirversidades oon urna esfera
de influendia «locals

Estas universidades ubican su Smbito d=
contribucion potencial =n los vinoulos locales
¥ reporakes gues taesn,

Forman profesionales pars =1 ambito
local; producen irvestizacion sobre
problematicas de ciudades, distritzles

o de repiores necionakss; v insimente,
desamollan su participecion social =n =sa
exfera

Uriversidades con influenda

Tesnen b capacidad de incidir en |2
formuulacicn de polibicas publicas de carscer
riacional o estatal con lo gue sobrepezan =
ertomo mmediato =n el gue s= ubican.

Afladen, 3 =u impecto =n el =ntormo
local mmesdiato, un nivel mas smaoros.
Loz profesicnabk=s gue forman trabejan
en distintzs regiones del pais. Bealzan
investizscicn relevant= para la d=firscicn
di= politicas nacionales v su participacian
social evpede & 3mbito d= La ciudad o
reFicn donde o= ubica peoErafcaments.

FLAZHITE: ELABCRACHLH FEDELs

Ad=ma= dal impecto nacional, =stas
universidades tienen b capecidad de imcidr
fueras ded pars dond= se ubican erecias al
prestiso akarcada.

Schwalb y Prialé

Loz profesicnal=s gue forman =stEn
preparados v se smplean abrededor d=|
maunda, ks Fvestpacion que desarmol lan
&= mas global v partcipan &n programas
o proyectos sociabss qus trascenden =|
ambibo nacional



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte Il: Diagnostico del contexto externo

|dentificar las oportunidades para mejorar el ~“ "‘

contexto social y ambiental externo de la
Institucion

« Paso 2: definir las expectativas sociales ".‘s

desde la agenda de los ODS

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



OBJETIV XS ostenisLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

7250
\s. 7
EDUCACION 5 IGUALDAD

DE LA POBREZA LER DE CALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS 3 LOS DBJETIVOS

1 POREL CLIMA

OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte Il: Diagnostico del contexto externo
Identificar las oportunidades para mejorar el “ "
contexto social y ambiental externo de la ~ ‘
Institucion = =
« Paso 3. mapear aliados potenciales y
levantar informacion sobre sus recursos y
capacidades Centro de Eticay

Responsabilidad Social
Universidad del Pacifico

Schwalb y Prialé



Mapeo de ALIADOS POTENCIALES y sus competencias

Esfera de i _ .
oS : .| Aliados potenciales Recursos y capacidades
influencia
L ! # Recursos: financiamesrto
QDS 6 Arua v o] Hinister de Ambents » Capacidades sistematizaciones v protocolos
SanEgmissnto . = Recursos: fondos de mvestipacion
Crras universidades ol e . B — :
: : = Recursas: financiamieesmto
005 12 Consumo y Local Cis foes g demaeie = Capacdades confactos v acceso a redes
produccion responsable COMNG mspecialzads =n =] trabapo | = Fecursos: personal
COn peauefios productornes = Capacidades protocolos de erbesrvesncion

Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 2: DIAGNOSTICAR

Parte Il: Diagnostico del contexto externo

|dentificar las oportunidades para mejorar el “ "
contexto social y ambiental externo de la # “

institucion

Centro de Eticay
« Paso 4: identificar oportunidades de Responsabilidad Social

Innovacion social Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Oportunidades de innovacion social

oDs POTENCIALES |ESFERA DE OPORTUNIDADES DE
ALIADDS INFLUEMNCLA INNOVACKIN SOCIAL
Los estudiart=s de |a carrera de Inperiesia
. han desarrollado sohacicnes adaptadas al
ﬂmmfm de! contexto boscal de squipos que permiten el
3 . - - reciclape del apua. Esas solucion=s no salen
msi.'ﬁ‘v"lﬂ'i' E::’"i‘d"ﬂ: ;E;trunm 4 | 125 stz E Ministerio del Ambiente
saneamienty | Gesticn, Amronomia | Lambayegus LSS pan RS e 2= H'E:.Im
e Ing=nieriz ermip ke pars producr los |:|nrl:|1:_-:r|.'|p-:-5 d= bas
estudiart=s. Por tambo, =n corpunto, estos
dios factores = conjuEan para CONSETUIN Ura
oportunidad de desarrollo de proyectos
La urirrersidad cuerts con produceisin
aCadsmica sobre CoOnSUma r=sponsable
o« OMNG de v ha parbicipado =n corrversatonos con
oS 17 ) Io diversos agertes para mibiﬁ.::'_l-:-s. L
G moy . -2 de Loscak: O CUENTEN Con prn-l:n-c-:-h-s '.-_=I|-:I.=|:I-:-=
Ty ! ::Iﬁ.;":ni.:'.n departamerto de :Iel_:l:-rrn.i-cln:-n |:1l'|i:_uh'.-1:-s |:.-|'|:=mc-|:-= pars
EIHHEHE nt i | Larmbavegus armoutbores, Acimismo, exsten reourscs

FUENTE: ELABORACICH FROPLA

imternecionales para firencar proyectos de
arnmcuthura scoldpica. BEn corseouencia, &n
conjunba, =stoes tres slementos constryen
Uria opoertanidad

Schwalb y Prialé



La Hoja de Ruta de |la de RSU

ETAPAI

Comprender ey Diagnosticar

mterkorizar, en toda la
nstituclén, ko que supone
la gestidn de la RS

PASD 1

ir la d=fmicicn de
-1 W SUS Principsos
PASD 2
Tomnar &n cusnta las relaciorn=s
atre los principeos de la
mectcn de la ¥ o mection
arEanizacicnal
PASD 3

Prestar atencidn a la estructhura
de |3 orgsnizacicn

ETAPAII

Determinar el estado de desancllo de la
R5U en la universidad

Parte |

Dlagndstico de

la gestién Interna
Conocer la situacidn

de la gestitn de la

REU en la Instituckin
para mejorarla

Parte I « PASO1

Diagnastico Socializar los

del comtexto diagnasticos
« PASO 2

externc

Identificar las
oportunidades para
mejorar el contexto
soclal y amblental
externa de la
Institucidn.

« A 1
Dielimitar La =sfera
d= influ=ncia d= la
universidad

+ PASD 2

Diefnir las -

expectativas sociales
desd= la apenda de
les ODS

« PASO 3

Map=ar aliadas
potenciales v levartsr
informacicon sobne sus
FECUISDS ¥

« PRSI 4
|d=nsificar
inmoAracicn social

Schwalb y Prialé

ETAPA N
Priortzar
selecclonar las Inlclathas

de ASU que crean valor
soclal compartido

Gensrar iniciatvas
de BSU

ETAPA IV

Actfuar é

Ejecutar eficlentements
Las inictativas de RSU
elegidas

« PASO 1

Fla‘uﬁca‘L:

ETAPA W
Frafuar

Rendir cuentas para
MErar Continuamen
la gestidn de la RSU

PASO 1
S=leccioner los
indicadiores

« PASD 2

Elaboirar 5O
e
sost=nibilidad

« PASO3

Crefingr |2 periodicidad
d=l reporte



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 3: PRIORIZAR

Seleccionar las iniciativas de RSU
gue crean valor social compartido

Paso 1: socializar los diagndsticos
Paso 2: generar iniciativas de
RSU

Paso 3: priorizar y seleccionar
Iniciativas de RSU

Paso 4: socializar las iniciativas

Schwalb y Prialé

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Universidad del Pacifico



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 3: PRIORIZAR

Seleccionar las iniciativas de RSU
gue crean valor social compartido

« Paso 1: socializar los diagnosticos

Centro de Eticay
Responsabilidad Social

. Universidad del Pacifico
Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 3: PRIORIZAR

Seleccionar las iniciativas de RSU
gue crean valor social compartido

« Paso 1: socializar los diagnosticos
« Paso 2: generar iniciativas de
RSU

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Posibles iniciativas de RSU

ERECHA CALISA INICIATIVA PROPUESTA
Loz eshudiantes no o= sienten

mspuchados pongues no s=

facilita su parbcipecicn & Procesos w tramites muey .

|z vida universitania, 3 pesar erEomasns gue desal=ntan = HTFE:TEL: ::_:.“pir-tn:imm v

d= gue su parbcipacicn &5t | particinacion estudiant. =

comt=mplads =n los =stairbos v

en &l rerlamento de estudics.

INCOMGRUENCLA CALISA INICIATIVA PROPUESTA

Solo &l 5% d= los cursos
incorpora temas vinoulados

a la probl=matica social o
armibientzl, no obotarts que
|z fiormacion de profesionales
con aits sensbildad socal

= L objetivn = iratsmicm
irstiucional.

Mo hay incentrvos para que los
profesores imcluvan ba tematica
social v medioambientl =n sus

asipraharas.

Cfrescer capacizcion v
reoarsos de irveshEacion a los
profesores para gus nchovan s
tematica socicambiental e sus
Z=ipnaturas.

FORTALEZA DPORETUNIDADES INICIATIVA PROPLUESTA
= Dfficil acoeso & mercado de
loz productonss locakes.

Lz prevhasa prosduccion Promnocicn de rspocios

irtelectual de e universidad
en te=mas relacionados con la
irclusion social ha pererado
conocimizrto scumulado mrrbne
Dus profesores.

FLAEHITE: ELARDEA IR PROELA

= Recursos disponibles del
Extzdo para resobver problemas
asocados a la nclusion social

wlom OMNG dezamollan
provesios productreas =n la
TONG Con aErcultres & resEn
d= == luzion.

michusivos en =l sector
azroindusinial gue ariboule =l
trabiapo de s universidades,
can &l sector smpressnial, =
eobesmno oy las OMNG.

Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 3: PRIORIZAR

Seleccionar las iniciativas de RSU
gue crean valor social compartido

« Paso 3: priorizar y seleccionar
Iniciativas de RSU

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Escala para evaluar el impacto de las iniciativas de RSU

Contnibucion a
Transwersalidad | Escalabilidad |la solucidn del Innowacion
problema
Alta contribwcicn
La raciativa =5 a sohucionar
transversal & Altn brecha=, rucl i s .
tres o cuatro Z p-c-tg'u:_l.:ulu:lz 2 |inconsrusncias P~ Rt
tipos de oreci b, v & aprovechar b=
Empactos fortzlezas v ¥
cportursdades.
Moderada
contribucicn
Lz imiciativa a solucionar
=5 Trensversal H':'d‘n.d':' brechas Propone una
. 1 |potencizide |1 ]. ) .
& dos tpos de .. iNCCriETUEnCias SO LECHO Md=vaL
Empactos EresimiEniD. ¥ & aprovechar
forelezas v
oporturidades.
Mo corribarye
L iniciativa se . : “""'I s
pr=seriE =0 U . 3 - o propones una
-l ipe de L] p-c-t?'u:_l.:ulu:lz 0 incongruencias - luscicn -
mpacto. orecirTiseTho. ni & aprovechar
fortalezas v
oportursdades.
FUENTE: ELABOSACIN PROSLA Schwalb y Prialé




Escala para evaluar factibilidad de las iniciativas de RSU

Financiamiento (F) | Experbse (E) Tiempao (T) Alianzas (4]
. o [Ty Ti=mpa corto
Irrversion nula B
o MmUY poco g [de=erellada |5 | parapone 2 | Ahtaprobsbiidsd |2
senhcatva E".I': ; mmmh‘i &
universdzd iniciativa
. Alro Ti=mpo mesdic
Irrv=rsion media
dezarrollada i e R -
[d=rro ded 1 an 1 am marcha L 1 Bag probabilidad 1
prezupuesio) universidad iniciatva
I;:u':nnl.:ll: |2 universidad Te=mpao largo .
pera e []] no tene ks 1] Para poner 1] nEuna o
e pR SR _ = mancha la probabilided
dponible] S iniciatva

A Schwalb y Prialé



Matriz para evaluar y priorizar iniciativas de RSU

INICLATIVAS IMPACTO FACTIRBILIDAD
PROPUESTAS ATRACTIVIDAD

[ejemplos)

Tr |Es|C |1 |TOTAL|F |Ex|Ti [A |TOTAL

& Ministerio de
Economia, para orear - 15
incentivos tributarios pumto
U premisen a

las empresas que
FeCojan y reci S5
productos al tErming
e = vida util

I3
[ ]
[- -]
i3
i

[
[
[}

[
[
i

Fleocibilizar bos
horarios del persanal
pﬂ':ll’?l:lTﬂ::llil o |0 |1 o 1 o |2 |2 |O 4 punto
volintariado social
Leymsrpeiia: T Transverzalidad, E= Ezcalahilidad, C: Confribucidn, |: Inmovacion, F: Financiamierho; B Expertise;
Thi: Temmpo; A Ahznras

FUENTE: ELABORACION PROPIA Schwalb y Prialé

i




Categorias de iniciativas por su nivel de atractividad

BAJAFACTIBILDAD OO0 990 =t

ALTO

MEDIO

IMPACTO

BAJO

BAJA MEDIA ALTA

FACTIBILIDAD

Schwalb y Prialé



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 3: PRIORIZAR

Seleccionar las iniciativas de RSU
gue crean valor social compartido

« Paso 4: socializar las iniciativas
Centro de Eticay

Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



La Hoja de Ruta de |la de RSU

ETAPAI ETAPAII ETAPA N

Comprender ey Diagnoslicl’ e—) Priorizar

mterkorizar, en toda la Determinar el estado de desancllo de la
nstituclén, ko que supone RSU en La universidad

ETAPA IV
Actuar

ETAPA W
Frafuar

Selecclonar las Inlclathvas Rendir cuentas para

Ejecutar eficlentements
de ASU que crean valor

Las iniclativas de BSU

la gestidn de la RS

rapectativas sociales
desd= la apenda de
los QDG

« PASO 3
Map=ar aliados
potenciales v levartsr
informacicon sobne sus
FECUISDS ¥

« PASO 4
Iu-pm-tln- idades d=
innowacion social — Schwalb y Prialé

soclal compartido

elegidas

Mejrar contnuamen
la gestidn de la RSU

« PASO1 Farte | Farke |l « PASD1 « PASO 1 PASO 1
= ir la definicion de Diagndstico de Dlagnostico Socializar loz Planificary Saleccionar los
¥ IUZ principeas la gesticn Interna del contexto diagnasticos ==hor indicadores
« PASO 2 E-:rlr-:rcer la iltuai;-:-r ijte;-lrﬁu I . PASO 2 inicigtivas . PASO 2
- e la gestion oe entincar las .
il = Lot RSU e La Instituckin oportunidades para Gemy e S
E=csicn de |z ¥ & mestian para mejorarla mejorar el contexto el
organizacicnal soclal y amblental PASD 3
PASO 1 externa de la Priorizar y s=leccionar + PASO3
- PASO 3 * | Institucion. iniciatvas d= BSU E':Iﬁnilap:rimlcidad
Prestar stencicn @ la astruchura Recoger |2 reparie
de |3 orgsnizacicn mpu:nguudégs «PASD 1 FI"!'S_E:_#
Socializar las
Delimitar o =xferg imiciativas
+« PASD 2 d= influs=ncia d= la
Invwestariar las universidad
acciones d= la BEEU
« PASO 3 +PASD 2
Diefnir las



Etapas de |la Hoja de Ruta de la de RSU

Etapa 4: ACTUAR

Ejecutar eficientemente las
Iniciativas de RSU elegidas

* Planificar y gestionar las
Iniciativas

Centro de Eticay
Responsabilidad Social
Schwalb y Prialé Universidad del Pacifico



Matriz de planificacion general de iniciativas por implementar

Imiciativas . Recursos Fecursos | Plazo ; Resuftados
o Propdsito i i Indicadares
pricrizadas humanos financieros | estimado esperados
Proyects de
1
en alianza con
o Mi Contzr com
e Eronicmia, Porcertsje d=
— s e |
ﬁ la - prowvesdores | Un colaborsdior laurl".-':r::::dde
MCENirns L H E s
tributari ::-:E::: zg:i:l 37 0D 1 a0 adheridos = los 100
para empresas | = oy principios de
_T""EﬂTﬁ universidad RS
prosductos al
término de su
vida
Ui coslaben s dicer -
Flexibilizar Propiciarun | del drea de ”"I"I'“dl*
loshorarios [ amiient= de | g=sticn de S/20B00 |10meses |quese p5%
del personal trabajo mas | personas 1 ded
administrative | inclusiva wisnade al benefician
proyecto R
Porceritaje
e docEnies
{a tempo
cowmpleta v
PI'[EETII Irt=zrar la te=mpo parciall
; | ‘hm BEenla Jdafus g o= tratamn
tHTE!.{ll:iﬂy' formacicn deparmmerntos | S 20000 2 aflos t=maz de= RS Bl
PE— d= los Ecademicos BN SUS CLNSOS
estudiante=s |ai trapess
e Casos,
contErindas
Esp=CEIoos,
Schwalb y Prialé ete)

FUENTE: ELABORACICE

ERITPLA



Planificacion y monitoreo de las iniciativas de RSU

PLANIFICACION DE INICIATIVA

Provecto de smvestipacon, en alenca con & Mnistero de Eoonomia, pera B crescion de incesnmtTaos

P iatrvac tributarios & Smpresas que recojan v resciclen s productes @l tsmmino de suvida
Area responsable: Direccicn d= myestimacion
Pesrsoria responsabile Profesora Gaby Perez |directors de provecio)

Empresas pesqueflas, medianas v prandes con polibicas ambentzimente resporsables; profesores-

Ber=ficiaros [intermos ¥ externos): rvestipatone: del dres

Areas irvolucradas [de Lo universidad): Enupio d= investipacion del Gres de medicambisnte

Ofras orpanzaciones involucradas kinisterio d= Ecoromia. Gremios
|ahiados =n la prneracicn de simengizs): = presariales

RELACION DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTACION DE RECURSOS REQUERIDOS POR ACTIVIDAD

Remuneraciones | Materales |Infreestructura Servicios y | In _n_'r.ntal
5/ 5/ 5/ ofros por actividad
Bctividades il (k] ) 5 T
{d) (e}
(Fa+b+c+d]
1 Estudio de los niveles de desechos
{'“’Em hﬁdimll EE?H%? 25 250 5000 o 5000 35 350
d 1575/ g-
2 Estudio del desting de los desechios,
por tipo de industria y por tipo de 25 350 5000 0 5000 35 350
desecho (150372019 al 15/5/201%.
3. Diseno de un sistema de incentios
5|J-:+ wolumen de desechos 15 00O i | 15000 000
115.!' % al 16,7 F20 s
lementacion del
19 al 30711 o 0 o 0 0
TOTAL DE SOLES POR ACCION SOCIAL (sumatoria dﬁwaﬁgl rB 57 100 FOD



Planificacion y monitoreo de las iniciativas de RSU

MOMNITORED DE LAS ACTIVIDADES

Descripcion de la
actividad

Indicador

Mera

Periodi-
cidad
del
reporte

Responsable

Evaolucian

Trimestre
1

Trimestre
2

Trimestre

Diesempeno

1. Estudio de los
nivslEs d= desschos
que meneran las

ST e, |poe S
de industria v tpo d=
des=chio

2. Estudio del destine
ide los des=chos. por
tipo d= ndustria ¥ por
tipo d= desscho

M irmero i
eshudios
corclusdas

Trime=strai

Gaby Parez

B 100

3. Dizefio de un
sistema de incentivos
por tipa ¥ volumen de
des=chios

Gizb=ma
de=fada

Semestral

Gabey Pz

OL5" 1= 501

4, |rplzmentecicn del
[AMOLTaImE

Miirmero de
umnidades

(Gaby Pares

Schwalb y Prialé

O (15



La Hoja de Ruta de |la de RSU

ETAPAI ETAPAI ETAPA N ETAPA IV ETAPAV
Comprender ——)  Diagnosiicar e——————y PrIOTIZQ’ e Actiar Fraluar
niteriorizar, en toda la Determinar el estado de desarollo de la Selecclonar las Iniclativas Ejecutar eficlentements rendir cuentas para
nstituclén, ko que supone RSU en La universidad de ASU que crean valor Las indclativas de RSU MErar Continuamen
la gestidn de la RS soclal compartido elegidas la gestidn de la RSU
« PASD1 Farte | Parte Il « PASD1 « PASD 1 PASO 1
ir la definicion de Diagndstico de Dlagnostico Socializar loz Planificary Saleccionar los
& RSU'y sus principsaz la gestién Interna del contexto diagnasticos FEstionar imdicadores
. Conocer la situackdn externo « PASD 2 Inciztvaz « PASO 2
e de la gestiin de la Identificar las
Tl:l'nariI;n :ﬁ'?:_l:;ﬂr:t:iurms RSU &n |3 Instituckn oportunidades para EEm:lm Eﬂ)ﬂlﬂ_':?:-l‘tcsﬂ
E=csiden d-E Ia ¥ & mestian para mejorarla mejorar el contexto mmmhililhﬂ
ofpanzacional soclal y amblental + PASD 3
« PASD 3 * P Institucidn. iniciatvas d= BSU ;
Prestar atencicn a la estruchurs EEr i .
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Seleccion de indicadores:

ANEXO 14. INDICADORES PARA EL AMBITO DE GESTION ORGANIZACIONAL
ANEXO 15. INDICADORES PARA EL AMBITO DE FORMACION

ANEXO 16. INDICADORES PARA EL AMBITO DE COGNICION

ANEXO 17A. INDICADORES PARA EL AMBITO DE PARTICIPACION SOCIAL



ANEXO 15. INDICADORES PARA EL AMBITO DE FORMACION

Objetivo: Integracion de la responsabilidad social en los planes curriculares.

Peso que tienen, en las mallas curriculares, los cursos obligatorios que abordan temas de RS y desarrollo sostenible. %
m.apacitadm por ano en temas vinculados a la responsabilidad social v el desarrollo 5m ]

Inclusion transversal de los ODS en los cursos obligatorios de cada carrera. Si/ Mo

Programas para el desamollo de competencias docentes vinculadas a la responsabilidad social v al desamrollo sostenible. 5i/ No

Competencia de responsabilidad social integrada en el perfil del egresado. 5i/ No

Objetivo: Oferta formativa relevante para el contexto

Vinculos de cada carrera con actores extemnos (egresados, empleadores, lideres politicos, representantes de la sociedad civil, entre otros) para mejorar la | Si/ No

pertinencia social de la ensenanza.

Participacion de actores externos en el diseno, rediseno o actualizacion de la mallas curriculares con el proposito de que consideren las exigencias 5i/ No

sociales del contexto.

——— —_— = =

Desarrollo de la competencia de reflexion y analisis critico en los estudiantes.

Objetivo: Metodologias de aprendizaje basadas en la solucion de problemas

@5& dictan bajo la metodologia de aprendizaje basado en proyectos mcD MN®o %
Docentes capacitados en el metodo de ensefanza aprendizaje basado en la solucion de proyectos sociales. N0 %
Se cuenta con un inventano de proyectos sociales vinculados a la camrera. 5i/ No
Se cuenta con convenios firmados con comunidades y socios externos para el desarrollo de proyectos sociales. Si/ Mo
Se genera articulacion interfacultades para un abordaje inter y transdisciplinano de los problemas sociales. 5i/ No
Existen incentivos dirigidos a los docentes para el desarmrollo de proyectos sociales. Si/ No
Existe apoyo a las iniciativas estudiantiles para el desarrollo de proyectos sociales. 5i/ No
El soporte administrativo facilita el desarrollo de proyectos sociales orientados al aprendizaje. Si/ No

FUENTE: VALLAEYS ET AL. (2009) ¥ AUSJAL (2009 Y 2014), VALLAEYS (2018B) ¥ VALLAEYS Y g%hﬁ.#ﬁgl-;ﬁgﬁ%l[e)li 2018). ELABORACION PROPIA.
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DEL PACIFICO |
T e~

UNIVERSIDAD |

Reporte de
Sostenibilidad

_.!.?.-'.'\'i": UNIVERSIDAD
l% DEL PACIFICO

Schwalb y Prialé


http://www.up.edu.pe/Memorias RSU/Reporte de Sostenibilidad UP 2016-2017.pdf

Calendario de transito por la Hoja de Ruta

Etapas Ciuracidn de cada etapa

Etapa & Comprension de [ RSU y sus Dl :

Etapa |- Analisis del estado de [a RS Cinco meses

Etapa Ik Generacion, priorizacion y

FEIEEEI-[-H ﬁili:-ﬂtl'll =5 Doz meses
Ililqlil‘il‘llhlrftmnuﬁumde 1 afc foomo minimal

Etapa rﬁm“m?m Tres meses (para la elaboracion del reporte)
Temipo total estimado para o desarmollo Nias afos

o= [ Hoja de Ruta :

FLUENTE: ELABDREADI Y PROPA

Schwalb y Prialé



Descargue la Guia de RSU aqui:

http://bit.ly/2phmUcH

Schwalb y Prialé
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